SZERVEZETUNK, MINT ADATKEZELO BEMUTATASA

ATBMIJV Jaszai Mari Szinhdz, Néphdz, mint kulturdlis kozfeladatokat ellatdé szervezet (a
jogszabalyoknak megfelelé belsé adatkezelési folyamatai valamint az érintettek jogainak
biztositasa céljabol az alabbi adatvédelmi tajékoztatét hozza 1étre és teszi kdzzé.

Adatkezel6 megnevezése: TBMIV Jaszai Mari Szinhdz, Néphaz
Adatkezelé székhelye: 2800 Tatabanya, Néphaz utca 5.
Adatkezeld elektronikus cime: titkarsag@)jaszaiszinhaz.hu

Adatkezel6 vezetoje: Crespo Rodrigd Zoltan igazgatd
Adatvédelmi tisztvisel6: Varadi Agota

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatvedelmitisztviselo@jaszaiszinhaz.hu

Szervezetink a személyes adatokat valamennyi hatélyos, de elsdsorban az aldbbi jogszabalyok
el6irasai szerint kezeli:

- azEuropai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
szeme¢lyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR),

- informécios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény (tovabbiakban Info. tv.),

- 2013. ¢évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél (a tovabbiakban: Ptk),

- 1997. ¢évi CLV torvény a fogyasztévédelemrdl (a tovabbiakban: Fgyvtv)

Alapelviink, hogy a személyes adatokat bizalmasan kezeljiik, az adatok meg6rzése, kezelése
erdekében megtegyiink a megfeleld informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést eldsegité
technikai és szervezésilépéseket.

ADATKEZELES
PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOSAN

Adatkezelésiink célja

Szinhazunk a fogyasztévédelmi eldirasoknak megfelelve biztositja iigyfelei, latogatdi szamara,
hogy szolgaltatasainkkal kapcsolatban panaszokat nytjthassanak be.

Szobeli panasz esetén, amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd a panasz azonnali kezelésével
nem ért egyet, avagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Szinhazunk a panaszrél és
az azzal kapcsolatos allispontjarél haladéktalanul jegyzokdnyvet vesz fel az Fgyvtv. 17/A. § (3)
bekezdése szerint.

Kezelt személyes adatok

Kezelt személyes adatok Fgyvtv. 17/A. § (5) bekezdés alapjan, fogyasztd panasz benytjtasa

esetén:

a) apanasszal érintett, a szolgaltatast igénybe veve neve, lakcime,

b) apanasz, kérelem eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c) afogyaszt6 kérelmének, panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
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d)  Szinhazunk nyilatkozata a fogyaszt6 kérelmével, panaszaval kapesolatos 4llaspontjarél, amennyiben
annak azonnali megvalaszolasa, kivizsgalasa lehetséges,

€) ajegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgéltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

f)  ajegyzékonyv felvételénck helye, ideje.

Amennyiben a panasz, kérelem el6adasinak mddja elektronikusan tizenet vagy a szdbeli
panasztétel telefonon torténik, Szinhazunk el6zd esetén az érintett email cimét, utobbi esetén
elbterjesztett panasz esetében pedig az érintett telefonszamat tarolja a jelen tajékoztatdban
meghatarozottak szerint.

Adatkezelésiink jogalapja
Adatkezelésiink jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja alapjan jogszabalyi

kotelezettség teljesitése, amely ebben az esetben az Fgyvtv. 17/A. §-ban foglaltak teljesitését
jelenti.

Személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az érintett fogyaszto, panaszt benyujto tigyfél.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok kezelésére Szinhdzunknal kizardlag azon munkavallaléi jogosultak, akiknek ez a
munkakori feladatai kozé tartozik.

Amennyiben a panaszt és mell¢kleteit az érintett e-mailben kiildi meg résziinkre, az alabbi
adatfeldolgozd, mint levelez6 szolgéltatot vessziik igénybe: Mentha Hosting KFT (1213 Budapest,
Korus utca 11., Adoészam: 11732497-2-43)

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére

A személyes adatokat Adatkezel6ként nem tovabbitjuk sem harmadik orszagba, sem nemzetkdzi
szervezethez,

Személyes adatok kezelésének idotartama

A panasszal kapcsolatos dokumentumokat az Fgyvtv. 17/A. § (7) bekezdés szerint 5 évig
vagyunk kitelesek megorizni.

Automatizalt déntéshozatalt és profilalkotast semmilyen adaton nem végziink.



OSSZEFOGLALO TAJEKOZTATAS AZ ERINTE’[T JOGAIROL AZ
ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

E pontban az attekinthetdség és atlathatosag kedvéért roviden dsszefoglaljuk az érintett jogait,
amelyek gyakorlasara vonatkozo részletes tajékoztatast az adatvédelmi tisztviseld ad.

Elozetes tajékozodashoz valo jog

Az érmntett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefliggé tényekr6l és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon.

(Rendelet 13-14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatirozott kapcsolodd
informdciokhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

A helyesbitéshez valo jog

Az ¢rintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan
torténd — kiegészitését. (Rendelet 16. cikk).

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil térolje a
ra vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha a Rendeltben meghatérozott indokok
valamelyike fennall. (Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelés, ha a rendeltben

meghatarozott feltételek teljesiilnek. (Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja ¢ cimzettekrol.

(Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatéd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy maésik Adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az AdatkezelS, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta. (Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon

személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kdzérdeki
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vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel$ vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy tagéallami jog jogalkotdsi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben
meghatarozott jogokkal és kételezettségekkel Gsszhangban (Rendelet 23. cikk).

A részletszabélyokrol a kovetkezo fejezetben adunk tdjékoztatast.

Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valoszinlsithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve, az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo jog (hatosagi jogorvoslathoz valé jog)

Az ¢rintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiiléndsen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagéllamban —, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.
(Rendelet 77. cikk)

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valo jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben, vagy ha a feligyeleti hatosag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon belill nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé
jog

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a rendeletnek nem megfelel6 kezelése kivetkeztében megsértették az e rendelet szerinti
jogait. (Rendelet 79. cikk)

Jogérvényesités
Az érintett a fenti jogaival kapcsolatos ligyintézést a
- titkarsag(@jaszaiszinhaz.hu vagy a z
- adatvedelmitisztviselo(@jaszaiszinhaz.hu
cimre megkiildott elektronikus levelében, a Szinhdzunk cimére eljuttatott postai levélben tudja
intézni.
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Szinhdzunk az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kovetéen indokolatlan
késedelem nélkill megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedésekrdl a beérkezésétol szamitott 30
napon beliil tdjékoztatjuk az érintettet. Amennyiben a kérelmet a Szervezetiinknek nem all
mddjaban teljesiteni, ugy 30 napon beliil tajékoztatjuk az érintettet a megtagadas okairdl és a
jogorvoslati jogardl.

Az érintett halalat kdvetd 6t éven belil a jelen tajékoztatoban meghatarozott, az elhaltat életében
megilletd jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban vagy teljes
bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, az Adatkezelonél tett nyilatkozattal - ha az érintettegy
adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a kés6bbi idopontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személyjogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett ennek megfelel6 jognyilatkozatot, a Polgari Toérvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozdja annak hianyaban is jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshezvalojog)és21. cikkében
(tiltakozashoz vald jog), valamint-haaz adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy
az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint — a Rendelet 17. (térléshez vald jog) és 18. (az
adatkezelés korlatozasahoz valo jog) cikkében meghatarozott,azelhaltatéletébenmegilletojogokat
érvényesiteni az érintett halalat kovetd 6t éven belill. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti
érvényesitéséreaz akozelihozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH) bejelentéssel a Tarsasaggal
szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, illetve hogy az
adatkezeléshez kapcsolddo jogainak érvényesitését a Tarsasag korlatozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az aldbbi elérhetdségek valamelyikén lehet
megtenni:’

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu

A birdsagi jogorvoslathoz vald joganak érvényesitése érdekében az érintett Szervezetiinkkel
szemben birdsadghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Szinhdz, illetve az &ltalunk megbizott vagy
rendelkezéslink alapjan eljar6 adatfeldolgozo, vagy kozos adatkezeld a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyban, vagy az Europai Unio kotelezo jogi
aktusadban meghatérozott el6irasok megsértésével kezeli. A birosag az tigyben soron kiviil jarel. A
per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye, vagy Szerveztiink székhelye szerinti torvényszék (Tatabanyai
Torvényszek) elott is megindithato.

Tatabanya, 2019. 11. 20.—___
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